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	序号
	服务名称
	服务期限
	服务说明

	1
	高中现场咨询会
	7月10日前
	在高考出分后采购不少于20条省内外线下进中学宣传线路；合计进入不少于120所高中。采购线下进中学宣传线路，省内需覆盖不少于14个地市。

	2
	招生队伍培训
	6月30日前
	根据我校招生数据定制招生老师培训课题，课题不低于4个，内容包含：新高考政策解读、志愿填报培训、外出宣传技巧等，总培训时长不低于3个小时，需要提供定制课件，并且原件培训后归我校所有。

	3
	招生总结报告
	10月31日前
	（1）服务内容：2025年招生录取完成后，按照采购人相关要求，提供全年的招生分析报告，要求图文并茂，内容不少于40P；
（2）其他说明：招生分析报告的版权归采购人所有，未经过采购人的授权，不得在任何地方使用；招生分析报告需经过采购人认可，如采购人不认可相关内容，则成交供应商需重新撰写。

	4
	电话分机
	3个月
	云化部署，智能化管理，提高工作效率；电话接入，具备签入/签出、示忙/示闲、呼出、应答、挂断、抓接、咨询、三方通话等功能；通话全程录音，可查看所有通话记录、听取或导出录音，并可根据通话信息创建工单；工单字段、流传流程支持自定义配置，提供可视化配置界面。具有话务报表、坐席工作量报表、坐席满意度报表、工单报表等；系统提供知识管理、多级索引、批量导入导出、知识检索、知识收藏等功能；支持IP话机接听，统一接入号，多线并发，解决客服热线难打、电话互转难的问题。

	5
	彩信定投
	7月10日前
	要求通过大数据筛选生源高中精准人群进行定投彩信推广服务，图片/视频+文字内容，投放人次不低于10万人次

	6
	抖音信息流精准定投
	7月10日前
	在抖音信息流进行精准定投招生宣传信息，推广形式多样：包括视频、图文等；精准投放：根据目标用户的兴趣、行为等特征进行定向推送。曝光次数不低于50万次。

	7
	微信朋友圈精准定投推广
	7月10日前
	向目标生源的微信朋友圈进行精准定投，指定公众号招生宣传推文或其他图文内容等对定向人群进行推送(封面可使用小视频或图片)；推广招生微信公众号，提高公众号关注度和粉丝量，吸引更多优质学生关注。曝光次数不低于50万次。

	8
	PC端及移动端招生信息精准推荐
	全年
	（1）根据 IP 地址锁定安徽省考生及家长，在考生及家长通过PC端设备百度、360搜索、搜狗搜索等主流平台搜索我校热门专业时，在该专业开设院校名单中优先展示我校；
（2）能够运用大数据算法，在安徽省目标生源使用PC端及移动端设备去根据分数预测大学时，优先展现我校招生信息，向优质生源推荐我校；
（3）锁定安徽省考生及家长，在使用PC端设备查询院校信息时，通过搜索框展示直接推荐我校，吸引考生及家长关注，提高我校曝光度；
（4）能够运用大数据算法，在安徽省目标生源使用PC端及移动端设备模拟填报志愿时，优先展现我校招生信息，引导学生模拟填报我校；
（5）能够在与我校往年录取分数相近的院校的移动端招生信息界面中，向安徽省优质生源精准推荐我校招生信息。

	9
	线上直播10场
	7月10日前
	为学校提供高考招生直播宣传，内容包含招生宣传直播栏目策划、直播提纲、直播拍摄、后期制作，并提供PC端和手机端播放功能等内容；直播推广不少于3个主流新媒体平台，包含不限于B站、微博、视频号。具体要求如下：
（1）设计直播海报，直播前一周制作海报推文进行全媒体宣发，不少于3个主流媒体的宣传，包含不限于微信、微博、直播或社交平台。制作专题页面，预告直播场次、直播主题与直播阵容。直播前一天专题页开放直播预约功能，直播开始的时候将实时提醒学生和家长。官方媒体矩阵：微信、微博、APP、高考社群精准分发；全网浏览量不低于10万次。
（2）为学校配备专属直播间，含双机位高清摄像机，专业的收声设备及千兆网络，保障直播画面清晰、声音稳定、互动流畅。含1名主持人和1名导播，全程跟进直播。招生单场直播观看人次不低于5万人次。
（3）直播回放视频回放上传至直播或B站、微博等新媒体平台，支持永久观看

	10
	微信公众号运营
	全年
	（1）微信平台的内容策划与发布：
全年度运营和维护安徽信息工程学院招生就业处公众号，根据我校招生就业处公众号的目标受众以及调性，确定好内容主题、风格及发布频率，制定全年度内容规划。
（2）原创内容创作：结合时事热点、节日、行业趋势等，快速响应并融入内容创作中，提高内容时效性和关注度。撰写高质量的图文、视频、音频等多种形式的内容，确保内容具有吸引力、教育性或娱乐性，符合目标用户兴趣。
具体不少于10篇原创微信精品推文、50篇日常通稿，包括文字、图片、视频等形式的招生信息、校园新闻、活动预告等。 
（3）视觉设计：采用统一的排版风格和配色方案，保持公众号的整体美观和一致性。包括原创风格海报（平面设计）服务、原创高端精美动态长图设计服务，与公众号的品牌形象保持一致，注重色彩搭配、构图和视觉效果，提升整体美观度。同时保证在不同设备上（手机端/pc端）都能清晰显示
（4）全年维护：
日常维护：菜单栏动态更新和优化，其他基础功能完善和优化
数据分析：提供运营分析报告，关键用户属性、集中访问时间等
应急预案：有应对网络舆情应急预案流程、措施，确保公众号运营安全

	11
	微信小程序运营
	全年
	微信小程序年度维护及运营服务，优化页面布局，更新校园VR全景，增加招生行程管理功能，支持根据招生安排分省、分城市展示不同高中招生宣讲时间。提供行程关注，支持活动开始前短信提醒。拥有行程分享功能，支持行程分享至微信好友或活动群聊。提供活动筛选，支持根据不同招生活动分类筛选展示。提供活动联系人展示，支持一键拨号，活动咨询。

	12
	AI大模型文字客服平台
	全年
	（1）知识库能力；持按照不同场景设置知识库、支持不同知识库上传文档、支持文档自动解析、支持文档切片编辑等功能；支持PDF、TXT、DOC、DOCX、Excel多文档同时解析，每个文档处理大小可达8M，最多支持上传1000个文档；
（2）知识库系统；集成星火、千问、DeepSeek等主流大模型能力；
（3）生成式问答；大模型做理解，学习归纳总结回答考生。



